Zalacznik nr 8 do Umowy nr ............ zdnia .......coenene.

Szczegobtowe zasady realizacji modyfikacji Systemu

Zakres realizowanych ustug

1)

Modyfikacja oprogramowania Systemu opisanego w Zafgczniku nr 1 do Umowy wraz z

modyfikacjami wykonywanymi w ramach niniejszej umowy.

Wykonawca realizuje ustugi w Dni robocze, w godzinach 7:30-16:30.

Zgtaszanie potrzeby modyfikacji i kanaly komunikacji

1)
2)

Za posrednictwem systemu - HP Service Manager.
Wskazanie Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w HP Service Manager jest réwnowazne

z przyjeciem przez Wykonawce Zgtoszenia do realizacji.

Dodatkowe sposoby komunikacji

1)
2)

Zamawiajacy i Wykonawca udostepniajg dodatkowe sposoby komunikaciji:
numer telefonu,

adres poczty elektronicznej ,e-mail”,

ustalone zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Umowy.

Miejsce wykonywania ustugi

1)

W przypadku Zgtoszenia potrzeby wykonania ustugi Wykonawca realizuje Zgtoszenie zdalnie
lub w siedzibie wskazanej przez Zamawiajgcego. Wdrozenia rozwigzania Zgtoszenia
wykonywane bedg przez Zamawiajgcego w terminie dogodnym dla Zamawiajgcego na
podstawie dostarczonych przez Wykonawce dokumentdéw i skryptow wraz z odpowiednimi
procedurami. Na Zzagdanie Zamawiajgcego, Wykonawca kazdorazowo zapewni asyste przy

wdrazaniu lub odbiorze ustugi.

Procedura realizacji ustug i ich odbior

1)

2)

3)

4.)

Zamawiajacy lub Uzytkownik kluczowy rejestruje w systemie HP Service Manager Zgtoszenie
wykonania ustugi z podanymi niezbednymi kryteriami jakosciowymi do jej wykonania i odbioru.
Wykonawca okresla, termin, szczegbtowg pracochtonnosé/ztozonosé, analize wptywu
wykonania ustugi na System w postaci projektu zmian z elementami wskazanymi przez
Zamawiajgcego w metodyce wytwarzania oprogramowania, oraz zakres niezbednej
Dokumentacji do wykonania / uzupetnienia i przekazuje Zgtoszenie Zamawiajgcemu w terminie
do 45 godzin zegarowych od otrzymania Zgtoszenia liczonych w oknie 7:30-16:30, w celu
akceptaciji.

W przypadku oszacowania rozwigzania Zgtoszenia o pracochtonnosci przekraczajgcej 90
roboczogodzin Wykonawca przekaze projekt zmian uzupetniony o harmonogram realizacji
projektu obejmujgcy wszystkie etapy z rozpisanymi zadaniami oraz wyszczegdlnionymi
produktami i liczbg roboczogodzin na poziomie zadanh, przedstawiony za pomocg wykresu
Gantta.

Termin, pracochtonnos¢, kryteria odbioru, zakres Dokumentacji wykonania ustugi

zadeklarowane przez Wykonawce podlegajg uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W przypadku braku



porozumienia, po dwukrotnej nieudanej prébie uzgodnienia pomiedzy Stronami, Zamawiajgcy
ma prawo wybraé podmiot zewnetrzny, ktéry dokona oceny pracochtonnoséci z uwzglednieniem
proponowanego terminu wykonania i zakresu Dokumentacji. Strony przyjmg tak okreslong
pracochtonnos¢ i termin, a koszty dokonania wyceny i opracowania opinii przez podmiot
zewnetrzny pokryjg w rownych czesciach Zamawiajacy i Wykonawca.

5.) Zamawiajgcy w ciggu 45 godzin zegarowych liczonych w oknie 7:30-16:30 od otrzymania
Zgtoszenia z opisem sposobu realizacji ustugi akceptuje lub rezygnuje z wykonania ustugi i
przekazuje Zgtoszenie z informacjg o podjetej decyzji Wykonawcy. Akceptacja wykonania
ustugi oznacza uzgodnienie przez Strony terminu wykonania, pracochtonnosci, zakresu
wymaganej Dokumentaciji, projektu zmian oraz kryteriéw odbioru jakosciowego. W przypadku,
gdy Zamawiajgcy w wyzej wymienionym terminie nie wypowie sie, co do akceptacji Zgtoszenia
uwaza sie, ze Zgtoszenie nie zostato zaakceptowane.

6.) Po wykonaniu modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczacag
instalacji okreslong w Zatgczniku nr 12 do Umowy w pkt. 7.

7.) Zamawiajgcy weryfikuje przekazane rozwigzanie Zgtoszenia sprawdzajgc na $Srodowisku
testowym czy w zmodyfikowanej Nowej wersji Systemu zostaty uwzglednione wymagania
ustalone w Zgtoszeniu oraz w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projekcie zmian, a takze
czy przekazana wersja nie zawiera Btedéw i Dokumentacja okreslona w Zataczniku nr 12 do
Umowy, spetnia kryteria jakosciowe i jest kompletna.

8.) Wyniki weryfikacji Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy w postaci raportu z testowania wers;ji.

9.) W przypadku Bteddéw, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje lub
instalacje zmodyfikowanego Systemu, Zamawiajgcy przekaze Zgtoszenie z uwagami do Nowej
wersji Systemu Wykonawcy. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce Nowej wersji
Systemu, Zamawiajgcy dokona jej odbioru na zasadach okreslonych w ppkt. 8.) — 9.) pkt 5.

10.)W przypadku braku Bteddéw, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje
zmodyfikowanego Systemu na srodowisku testowym, Zamawiajgcy dokonuje wdrozenia Nowej
wersji Systemu na srodowisku produkcyjnym w terminie dogodnym dla Zamawiajgcego.

11.)W przypadku Bteddw, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje lub
instalacje zmodyfikowanej aplikacji, Zamawiajgcy przekaze Zgtoszenie z uwagami do Nowej
wersji Systemu Wykonawcy. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce Nowej wersji
Systemu, Zamawiajgcy dokona jej odbioru na zasadach okreslonych w ppkt. 7.)-12.) pkt 4.

12.)W przypadku braku Btedow Zamawiajgcy dokonuje odbioru, ktéry bedzie dokumentowany
Protokotem odbioru Nowej wersji Systemu, sporzadzanym w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach.

13.)Zaakceptowany bez uwag Protokdt Odbioru Nowej wersji Systemu w srodowisku testowym, a
nastepnie w Srodowisku produkcyjnym stanowi podstawe do zamkniecia Zgtoszenia w
Systemie.

14.) Przekazanie uwag Wykonawcy, zgtoszonych w trakcie weryfikacji lub wdrozenia, oraz
dostarczanie kolejnych poprawionych wersji Systemu nie powodujg wydtuzenia uzgodnionego

czasu na realizacje modyfikaciji.



15.) Zamawiajgcy dopuszcza w ramach prawidiowej realizacji umowy jednokrotne zwrdcenie
Wykonawcy nowej wersji systemu z uwagami. Kazde kolejne przekazanie Zgtoszenia
Wykonawcy, Zamawiajgcy potraktuje, jako uchybienie.

16.)W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgtoszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca, czas przebywania Zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego nie powoduje wydtuzenia
czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia.

17.)Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgtoszenia w systemie HP Service Manager do Wykonawcy do momentu
przekazania (yyyy-mm-dd hh:mm) rozwigzanego Zgtoszenia do Zamawiajgcego w Systemie,
bez okreséw, kiedy Zgtoszenie pozostawato po stronie Zamawiajgcego pod warunkiem
zamkniecia Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

18.)Zamawiajgcy zastrzega, ze do realizacji procedur odbiorowych bedzie mdégt wykorzystywac
oprogramowanie do testowania bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego, m.in. takie jak HP ALM,
HP UFT, HP LoadRunner.

19.)Zamawiajacy bedzie mogt zgdac od Wykonawcy:

a. Zestawu wymagan biznesowych oraz przypadkéw testowych z odpowiednig matrycg
pokrycia wymagan przypadkami testowymi. Zaréwno wymagania, jak i przypadki testowe
zostang dostarczone przez Wykonawce w formacie umozliwiajgcym ich import do narzedzia
HP Application Lifecycyle Management.

b. Przygotowania danych wejsciowych potrzebnych do przeprowadzenia
automatycznych testéw funkcjonalnych i gotowych skryptéw testowych przygotowanych tak,
aby Zamawiajgcy mogt je zaimplementowac¢ bez dodatkowej konwersji w swoim srodowisku
testowym na posiadanej platformie testowej opartej o narzedzia HP Unified Functional
Testing. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu zestawu
automatycznych testow.

c. Przygotowania danych wejsciowych potrzebnych do przeprowadzenia automatycznych
testow wydajnosciowych oraz testdw bezpieczenstwa i gotowych skryptéw testowych
przygotowanych tak, aby Zamawiajgcy mogt je zaimplementowacé bez dodatkowej konwersji
w swoim $rodowisku testowym na posiadanej platformie testowej opartej o narzedzia HP
LoadRunner. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu zestawu
automatycznych testéw wydajnosciowych oraz testéw bezpieczenstwa.

6. Raport Zgtoszen

Wykonawca przedstawi raport zgtoszen zawierajgcy minimum:

1.) nazwe raportu,

2.) identyfikator Zgtoszenia,

3.) status Zgtoszenia,

4.) Typ zgtoszenia,

5.) date i godzine Zgtoszenia przez Zamawiajgcego w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy-
okresla rok, mm- okre$la miesigc, dd- okresla dzien miesigca, hh- okresla godzing w danym

dniu, mm- okresla minute w godzinie),



6.) date i godzine przekazania Zgtoszenia przez Wykonawce zgodnie z punktem 5 ppk 2) w
formacie (yyyy-mm-dd hh:mm),

7.) date i godzine przekazania zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Zgtoszenia w Systemie do
Wykonawcy (yyyy-mm-dd hh:mm)),

8.) imie i nazwisko osoby rozwigzujgcej Zgtoszenie;

9.) zaakceptowany przez Zamawiajgcego termin na realizacje Zgtoszenia w postaci liczby godzin
zegarowych liczonych w oknach 7:30-16:30,

10.)zaakceptowang przez Zamawiajgcego pracochtonno$é na realizacje Zgloszenia w postaci
liczby roboczogodzin,

11.)date i godzine rozwigzania Zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm),

12.)liczbe rozpoczetych 9-godzinnych, zegarowych okreséw opdznienia (jesli dotyczy), liczonych w
oknach 7:30-16:30, po uptywie terminu wskazanego w punkcie 5 ppkt 2),

13.)liczbe rozpoczetych 9-godzinnych zegarowych okreséw opdznienia (jesli dotyczy), liczonych w
oknach 7:30-16:30, po uptywie terminu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego na realizacje
Zgtoszenia,

14.)sposéb rozwigzania Zgtoszenia opis zmian wprowadzonych do bazy danych,

15.)informacje o aktualizacji dokumentacji Systemu zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalgczniku
nr 12 do Umowy wraz z jej przekazaniem,

16.)wnioski dotyczgce dziatan prewencyjnych zalecanych do podjecia w zwigzku z analizg
Zgtoszenia,

17.)sume wykorzystanych roboczogodzin,

18.)ewentualne uwagi.

Czas realizacji Zgtoszenia

1.) Wykonawca realizuje Zgtoszenie w czasie nie diuzszym niz uzgodniony z Zamawiajgcym w
przekazanym Zgtoszeniu do Wykonawcy.

2)) Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego zgtoszenia w systemie HP Service Manager do Wykonawcy do momentu
przekazania (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm) rozwigzanego Zgtoszenia do Zamawiajgcego w
Systemie, bez okreséw, kiedy Zgtoszenie pozostawato po stronie Zamawiajgcego pod
warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie ustugi

1.) Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych modyfikacji bedzie iloczynem
uzgodnionej liczby roboczogodzin, potwierdzonej przez Zamawiajgcego i wynagrodzenia brutto
za jedng roboczogodzine modyfikacji, okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy.

2.) Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu podpisany raport Zgtoszen w cyklu miesiecznym,
najpdzniej 5 Dnia roboczego po zakorhiczeniu miesigca kalendarzowego w postaci
elektronicznej;

3.) Zamawiajgcy w terminie do 10 dni roboczych od przedstawienia w/w raportu potwierdza

kompletnos¢ i poprawnosc¢ przedstawionego raportu lub zgtasza do niego uwagi;



4)

1)

5)

6.)

W przypadku zgtoszenia uwag do miesiecznego raportu zgtoszen przez Zamawiajgcego,
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych zobowigzuje sie do ich uwzglednienia.
Zaakceptowany bez uwag raport Zgtoszen oraz Protokoty odbioru Nowej wersji Systemu, (jesli
dotyczy) stanowig zatgcznik do Miesiecznego protokotu odbioru realizacji przedmiotu Umowy i
jest podstawg do przekazania Miesiecznego protokotu odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Zamawiajgcemu w celu dokonania odbioru przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego.

Akceptacja raportow, o ktérych mowa powyzej, bedzie sie odbywaé z wykorzystaniem Ustugi
rozliczenia w systemie HP Service Manager.

Miesieczny protokdt odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoty odbioru Nowej wers;ji
Systemu sg podpisywane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego osobiscie
poprzez ztozenie odrecznych podpiséw.



